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uvod

Odnosi s javno$cu ili, na engleskom, Public Relations (PR), novo je ime za veoma staru delatnost — za razliku od tolikih novih
disciplina koje se zaodevaju u starinsko ruho i imaju arhai¢na imena.

Rec¢ je o tradicionalnoj vestini koja obuhvata Siroko iskustveno polje i naslanja se na znanja iz brojnih manje ili viSe srodnih nauka.
Suprotno vrlo raSirenom uverenju, ova disciplina nije vezana samo za savremenu eksploziju sredstava masovnog komuniciranja
(odnosima s medijima bavi se deo PR). Fenomen je, dakle, stari - novi su samo vidovi fascinacije komunikologijom i korpus
neobi¢nih neologizama, svezih pojmova koji izviru iz razli€itih oblasti ljudske aktivnosti. 1z novijeg vremena datira i ozbiljnije
izu€avanje strategije i u€inka PR, multidisciplinarni pristup ovom izazovnom sociokulturnom fenomenu i psihomentalnom procesu,
kao i sistematsko obrazovanje za bolju komunikaciju s okruzenjem. Klju¢ni rezultat tih napora danas prepoznajemo u raSirenom
saznanju da se raznoliki poslovni, politi¢ki, obrazovni, kulturni i liéni interesi uspesnije ostvaruju uz podrsku i razumevanje javnosti,
nego u konfrontaciji s njom.

U najve¢em delu nacionalnih kultura za odnose s javnoscu koristi se englesko ime Public Relations, ili skra¢eno PR. Ha francuskom
govornom podrucju uobicajena je inverzna skracenica RP, koja dolazi od sintagme Relations Publiques, Italijani kazu Relacioni
Pubbliche, a Spanci Relacions publicas.

U naSem vremenu svako ima potrebu da se o njemu €uje (promotivni) glas, nezavisno od vrste delatnosti kojom se bavi: vladari,
drzave, preduzeca, Skole, banke, sindikati, crkve, vojska, policija, pojedinci... Kako oni koji plasiraju robu, usluge ili ideje, tako i oni
koji se bore s konkurencijom (komercijalnom, politi¢kom, kreativnhom, sportskom ili liEnom), podjednako su zainteresovani da
poboljSaju komunikaciju s okruzenjem i time povecaju "Sansu za prihvatanje".

Koriste¢i savremene tehnologije, razvio se novi pristup u odnosima sa javno$¢éu - Internet mreZa koja obuhvata lokacije i sadrzaje
kojima se moze pristupiti gotovo sa bilo koje tacke u svetu. Internet u odnosima s javno$¢u - To je najbrZi, najjeftiniji i najjednostavniji
nacin Sirenja obavestenja o vama i vasoj firmi do viSe klijenata no Sto ste mogli zamisliti pre deset godina.

STA SU ODNOSI S JAVNOSCU

Kao i druge drustvene fenomene, odnose s javnoscu lakse je opisno predstaviti nego precizno definisati. Na tragu uverenja filozofa
Bure Susnji¢a da je ,bolje imati nekakvu nego nikakvu definiciju" treba je shvatiti krajnje uslovno, vise kao pomoéno sredstvo (,vodié
u posmatranju") nego kao sustinsko odredenje sadrzaja pojma odnosno pojave.

Jpet P" u tumacenju strategije PR. Spretnom prevodilackom kombinacijom domacih reéi i tudica ta se strategija iskazuje kao Plan
(svesno planiran tok akcije), kao Pronicljivost (manevar kojim se nadmudruje konkurencija), kao Postupak (poseban tok akcije
usmeren ka cilju), kao Pozicija (sredstvo kojim se organizacija locira u svojoj sredini), i kao Perspektiva (sredstvo kojim se
organizacija sagledava iznutra, i nacin na koji se oseca svet i konkretno okruzenje).
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